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Celem ksztatlcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych si¢ do zycia w warunkach wspotczesnego S$wiata,
wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajagcym si¢ rynku pracy.

Zadania szkoly i innych podmiotow prowadzacych ksztalcenie zawodowe oraz sposob ich realizacji sa uwarunkowane
zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktore wplywaja w szczegdlnosci: idea gospodarki
oparte] na wiedzy, globalizacja procesow gospodarczych i spotecznych, rosnacy udziat handlu miedzynarodowego,
mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki itechnologie, atakze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie
poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztalcenia ogolnego i zawodowego, w tym
doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie ksztalcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapow
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogblnej powigzanej z wiedzg zawodowa przyczyni si¢ do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot ksztatcacych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwo$¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sa podejmowane dziatania wspomagajace rozwo6j kazdego uczacego sie, stosownie do
jego potrzeb imozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych Sciezek edukacji i kariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki.
Elastycznemu reagowaniu systemu ksztalcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie si¢ przez
cale zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwentow ma stuzy¢é wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawodow wpisanych do klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego.

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoly ksztalcacej w zawodzie technik obshugi turystycznej powinien by¢ przygotowany do wykonywania
nastepujacych zadan zawodowych:

1) organizowania dziatalnosci turystycznej;

2) organizowania imprez i ustug turystycznych;

3) obstugiwania klientow korzystajacych z ustug turystycznych;

4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, na
ktore sktadaja sig:

1) efekty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawodow;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozroznia pojgcia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarows, ochrona srodowiska
i ergonomig;

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajagcych w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i $rodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystgpowaniem szkodliwych czynnikow w §rodowisku pracy;

6) okresla skutki oddzialywania czynnikoéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej
i ochrony $rodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.
(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkoweyj;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego
i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j;

4) rozréznia przedsigbiorstwa i instytucje wystgpujace w branzy i powigzania mi¢dzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujagce w branzy;

6) inicjuje wspolne przedsiewziecia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje¢ niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencj¢ zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;



9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje si¢ zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynno$ci zawodowych artykutowane powoli i Wyraznie,
W standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych;
4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;
5) korzysta z obcojezycznych zrodet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoleczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem,;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowa¢ warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy malych zespolow (wylacznie dla zawodow nauczanych na poziomie technika)
Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i jako$¢ pracy;

6) komunikuje si¢ ze wspotpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspolne dla zawodow w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ(T.g);

PKZ(T.g) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej
Uczen:

1) charakteryzuje rodzaje turystyki;

2) rozroéznia podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi na rynku turystycznym;

3) charakteryzuje zadania organizatordéw turystyki, posrednikéw turystycznych i agentow turystycznych;

4) stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki;

5) rozréznia produkty turystyczne;

6) rozroznia rodzaje ustug turystycznych;

7) charakteryzuje rynek ustug turystycznych;

8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;

9) przestrzega zasad marketingu dotyczacych turystyki;

10) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wlasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik obstugi turystycznej opisane w czesci
I:

T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

1. Planowanie i kalkulacja kosztow imprez i ushug turystycznych

Uczen:

1) wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski i $wiata;

2) korzysta z map geograficznych i innych zrodet informacji;

3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientow;

4) opracowuje programy imprez turystycznych;

5) sporzadza programy konferencji, kongresow, targow i gietd turystycznych;

6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;

7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe;

8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;

9) sporzadza dokumentacj¢ dotyczaca kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

2. Rezerwacja imprez i uslug turystycznych



Uczen:

1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych;

2) dobiera najkorzystniejszy sposob ubezpieczenia uczestnikow ruchu turystycznego;

3) zamawia ustugi turystyczne;

4) prowadzi rezerwacje¢ imprez i ustug turystycznych;

5) dokonuje rezerwacji ustug on-line;

6) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych do obstugi ruchu turystycznego;

7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustlug turystycznych.

3. Realizacja imprez i ustlug turystycznych

Uczen:

1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

2) przestrzega zasad zywienia uczestnikow ruchu turystycznego;,

3) planuje i organizuje czas wolny klientow;

4) obsluguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow;

5) wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych;

6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne;

7) przestrzega zasad obstugi klienta;

8) sporzadza i prowadzi dokumentacj¢ dotyczacg imprez i ustug turystycznych;

9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajace realizacj¢ imprez i ushug turystycznych;

10) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych.

T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych

1. Prowadzenie informacji turystycznej

Uczen:

1) tworzy i aktualizuje bazy danych informacji turystycznej;

2) udziela informacji turystycznej;

3) okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostgpno$¢ komunikacyjng Polski oraz wybranych
regionow swiata;

4) korzysta ze zrodet informacji geograficznej i turystycznej;

5) wspolpracuje z uczestnikami rynku turystycznego;

6) opracowuje materiaty promocyjne, informatory i katalogi ustug turystycznych.

2. Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych

Uczen:

1) stosuje komputerowe systemy rezerwacji ustug i imprez turystycznych;

2) stosuje rozne formy sprzedazy ustug i imprez wlasnych oraz innych podmiotow rynku turystycznego;

3) rejestruje sprzedaz ushug i imprez turystycznych;

4) stosuje rozne formy platnosci podczas sprzedazy ustug i imprez turystycznych;

5) sporzadza dokumenty potwierdzajace ptatnos¢ za ustugi i imprezy turystyczne;

6) sporzadza umowy cywilnoprawne dotyczace ustug i imprez turystycznych;

7) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych.

3. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) rozlicza koszty ustug turystycznych swiadczonych przez ustugodawcow;

2) sporzadza rozliczenie wptywow 1 kosztow imprezy turystyczne;j;

3) przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych;

4) rozlicza koszty konferencji, targdw i gietd turystycznych;

5) prowadzi ewidencje ksiegowa imprez i ustug turystycznych przestrzegajac zasad rachunkowosci;

6) sporzadza dokumentacje dotyczaca rozliczen imprez i ustug turystycznych.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujaca ksztalcenie w zawodzie technik obstugi turystycznej powinna posiada¢ nastepujace pomieszczenia
dydaktyczne:

1) pracowni¢ turystyczno-geograficzng, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
pakiet programow biurowych, oprogramowanie do obslugi turystycznej, sprzgt biurowy, zestaw przepisOw prawa
dotyczacych dziatalnosci turystycznej, przewodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrozy z ofertami
i cennikami imprez, rozklady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej, wzory dokumentow
stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory uméw cywilnoprawnych, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne
Polski, Europy i $wiata, atlasy geograficzne;

2) pracowni¢ obshugi turystycznej, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia), pakiet
programow biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej, w tym stosowane w informacji turystycznej, czytnik kart
platniczych, sprzet biurowy, przewodniki, informatory turystyczne i materiaty promocyjne dotyczace atrakcji
turystycznych, obiektow noclegowych, biur podrézy oraz innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystycznej, rozktady
jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej, mapy turystyczne Polski, Europy i $wiata, atlasy
geograficzne.



Ksztalcenie praktyczne moze odbywac si¢ w: pracowniach szkolnych oraz w biurach podrdzy, punktach informacji
turystycznej oraz innych podmiotach swiadczacych ustugi turystyczne.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajagcym rzeczywiste warunki pracy wlasciwe dla nauczanego
zawodu w wymiarze 8 tygodni (320 godzin). Program praktyki zawodowej powinien by¢ dostosowany do specyfiki
regionu, w ktérym znajduje si¢ szkota ksztatcagca w zawodzie.

4. Minimalna liczba godzin ksztalcenia zawodowegol)

Efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow oraz efekty ksztalcenia
wspdlne dla zawodow wramach obszaru turystyczno-gastronomicznego 370 godz.
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow
T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 330 godz.
T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych 330 godz.
YW szkole liczbe godzin ksztalcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okre§lonego w przepisach w sprawie ramowych planow
nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztalcenia zawodowego, zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli

odpowiednio dla efektow ksztalcenia: wspolnych dla wszystkich zawodow i wspdlnych dla zawodow w ramach obszaru ksztalcenia stanowigcych
podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie zawodow oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodr¢bnionych w zawodzie.




